
LA NORMA CUI (CERTIFICACIÓN DE LAS INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS Y ENTES DE ALTA FORMACIÓN) 

Introducción 

EL MODELO I.S.P.E.F. DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD 

Proyectar la calidad de los servicios formativos para las Instituciones Universitarias y Entes  
Los distintos enfoques para evaluar la Calidad de los Servicios Formativos  
La Evaluación Interna a los Servicios Formativos 
La Evaluación Externa de los Servicios Formativos 
La Evaluación Global de los Servicios formativos 
La Documentación de la Evaluación 

 

CERTIFICACIÓN ESPECÍFICA DE LAS INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS 
1.1.1. El Campo de Aplicación de la Norma CUI - Certification Universities Institutions  
1.1.2.   Las Instituciones Universitarias Y  los Entes De Alta Formación                                                   
1.2.1. La Norma CUI de los Servicios Formativos de las Instituciones Universitarias y de los Entes  
1.2.2.   Integraciones de Normas a la Certificación CUI 

Punto 1 

EL PROCESO DE CERTIFICACIÓN 

1.3.1.  Finalidad del Proceso de Certificación CUI 
1.3.2.  Objetivos del Proceso de Certificación CUI  
1.3.3.  La Evaluación de la Calidad de los Servicios 

de la Institución Universitarias o 
            de los Entes de Alta Formación                                                   
1.3.4.  La documentación para la Certificación CUI  
 1.3.5.  La documentación del Manual de Calidad de 

la Norma CUI  
 1.3.6.  Los procedimientos de gestión y evaluación 

de la Norma CUI 

Punto 4 

CALIDAD FORMATIVA 

DEL SISTEMA DIDÁCTICO -DISCIPLINAL 
4.0. Términos y definiciones del Sistema Didáctico-

Disciplinal  

4.1. Las finalidades y los procesos de los servicios 
formativos de la Institución Universitaria y Entes             

4.2. La acogida y la integración de los estudiantes en la 
Institución Universitaria y de los Entes   

4.3. El Plan de Gestión, el Modelo Educativo y los 
Programas Académicos  de la Institución Universitaria 
y de los Entes De Alta Formación  

4.4. Los Proyectos Innovadores de la Institución 
Universitaria  de los Entes de Alta Formación                                                                                     

Punto 2 

CALIDAD DEL MANAGEMENT EN LA 
ORGANIZACIÓN Y EN LA GESTIÓN 

2.1. Los Órganos De Gestión 

2.2. El Management de los Servicios Formativos                                                                                                                                                         

2.3. La Erogación de los Servicios Formativos 

2.4. Las infraestructuras y el ambiente de trabajo 

2.5. Las normas higiénicos sanitarias en la Institución 
Universitaria o en los Entes de Alta Formación                                                                                                                                                                                     

Punto 5 

CALIDAD PROFESIONAL  
Y DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES 

5.1. La satisfacción de los estudiantes de los 
docentes y management 

5.2. La Comunicación y la Participación de los Estudiantes, 
de las Empresas y de la Comunidad Socio-Cultural en 
la Institución Universitaria y de los Entes  

5.3. Los Responsables de los Estudiantes        
5.4. La Colaboración Entre Instituciones 

Universitarias/Entes de Alta Formación y el Enlance 
col Mundo Laboral para la creación de una 
Comunidad Educadora     

5.5. Relaciones con otras universidades y entes de alta 
formación a nivel internacional    

5.6.  Redes de Investigación y Comunidad E-Learning                                                                                                                                                                                                                                                                     

Punto 3 

CALIDAD DEL MANAGEMENT EN LOS 

RECURSOS HUMANOS  Y PROFESIONALES 

3.0. Términos y definiciones de los recursos humanos  y 
profesionales 

3.1. La Actividad de la Gerencia  

3.2. Las competencias profesionales de los docentes de la 
Institución Universitaria y de los Entes de Alta 
Formación 

3.3. La formación en servicio del personal 
3.4. El Senado Académico de la Universidad/Junta 

Directiva del Ente, el Consejo de Facultad/Instituto y 
el Consejo de Departamento 

3.5.  El Responsable Administrativo  
3.6. EL Responsable y la Comisión de la Calidad                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Punto 6 

CALIDAD PARA LA CERTIFICACIÓN  

SISTEMA Y SERVICIOS FORMATIVOS 

6.1. La Evaluación del Sistema 
6.2. El análisis de los servicios y la monitorización de los 

resultados de los procesos  
6.3.  Las actividades de reproyecto y de mejora                                                                                                                                                    

 


